UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG LAC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 339 /BC-UBND Pong Lac , ngay 25 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2023
(Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

Thuc hién Cong vin sé 3343/UBND-VP ngay 15 thang 9 nim 2019 cua
UBND tinh vé viéc t6 chirc danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
nam 2020, Cong vin sd 396/VP-KSTTHC ngay 17/9/2020 ctia Vian phong
UBND tinh vé viéc hudng dan danh gia viéc giai quyét TTHC, ngay 28/9/2020
UBND huyén ban hanh Céng vin s6 881/UBND-VP ngay 28/9/2020 vé viéc
huéng dan danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban xa.

UBND xa Déng Lac da chi dao bd phan “Mot ctra” xa, thuc hién phiéu
danh gia, dat phiéu danh gia tai ban viét ho so danh cho to chire, cac nhan. ..

Péi tuong diéu tra 1a to chic va ca nhan co thuc hién tha tuc hanh chinh
tai Bo phan tiép nhan & tra két qua x4 nam 2023. Tong s6 phiéu danh gia viéc
giai quyét TTHC duoc phat 1a 3970 hd so da giai quyét (dat ty 1& 100%), trong
do:

- Linh vuc Bao trg xa hoi: 60 phiéu/60 ho so di giai quyét, dat 100% sb
hd so da giai quyét.

- Linh vuc Nguoi ¢6 cong: 43 phiéu/43 phiéu ho so di giai quyét, dat
100% sb ho so da giai quyét.

- Linh vuc Ho tich: 618 phiéu/618 ho so giai quyét, dat 100% s6 hd so da
giai quyét.

- Linh vuc Chung thuc: 3245 phiéu/3245 ho so giai quyét, dat 100% s6 ho
so da giai quyét.

- Linh vuc Nudi con nudi: 4/4 ho so giai quyét, dat 100% sb hd so da giai
quyét.

- Linh vuc Dat dai, Thi dua — Khen thuong, Quan ly nha nuéc vé ton gido,

S6 phiéu diéu tra can ctt vao s6 luong cong dan dén thuc hién tha tuc
hanh chinh (TTHC) cua ting linh vuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa
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(Bo phan Mot cira x&). Mau Phiéu danh gia dé thu thap y kién danh gia cua ca
nhan, t6 chirc theo céc chi sb quy dinh tai Khoan 1, 2, 3,4 va 7 Piéu 13 Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cta Van phong Chinh phu
dugc thuc hién dbi voi timg ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

Phuong thirc thuc hién danh gia, l1ay ¥ kién khoa hoc, thudn lgi; cau hoi,
ndi dung diéu tra phu hop, ding quy dinh. Can b, cong chuc tai B6O phan Mat
ctra & thyc hién phét Phiéu diéu tra va huéng dan to chirc, c4 nhan cach thic dién
thong tin vao phiéu danh gia va thu phiéu vé ngay sau khi t6 chirc, c4 nhan tra 10
xong. Thoi gian thuc hién phat Phiéu danh gia tir ngay 15/12/2023 dén ngay
14/12/2023.

I1. TONG HQP KET QUA PANH GIA

Noi dung danh gia trén 05 chi s6 sau: Tong thoi gian giai quyét TTHC so
v6i quy dinh (chi s 1); Thoi gian thuc hién cua ting nganh tham gia giai quyét
(ké ca don vi phéi hop) so véi quy dinh (Chi s6 2); S6 lan phai lién hé véi noi tiép
nhan hd so dé hoan thién ho so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thuc truc tuyén)
(chi s6 3); S6 luong, co quan don vi, t6 chtc phai lién hé dé hoan thién hé so tha
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thic truc tuyén) (Chi sé 4); Thai do cua
can b, cong chuc, vién chire khi hudng dan 1ap ho so, tiép nhan ho so va giai
quyét tha tuc hanh chinh (Chi s6 7) va 01 ciu héi danh gia chung cua to chuc, ca
nhan vé muc do hai 1ong trong viéc giai quyét TTHC. Két qua danh gia cu thé
nhu sau:

1. Linh vuc H9 tich, Chirng thuc cia Cong chire Tw phap — H tich.

* Poi véi chi so 1: Tong thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh

Cau hoi nham danh gia tong thoi gian giai quyét TTHC ngan hon, bang
hay dai hon so voi quy dinh. Két qua nhu sau:

- C6 3.501/3.867 phiéu (ty 1é 90,54%) danh gia tong thoi gian giai quyét
TTHC ngén hon so véi quy dinh.

- C6 366/3.867 phiéu (ty 16 9,46 %) danh gi4 tong thoi gian giai quyét
TTHC bang so véi quy dinh.

Nhu vay tong thoi gian giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira xa co ban
dam bao theo quy dinh, ty 1 diéu tra bang phiéu danh gia hd so giai quyét bang
va ngan hon so vai thoi gian quy dinh dat ty 18 100% dat 1,91 diém.

* Poi véi chi so6 2: Thei gian thuc hién cia tirng nganh tham gia giai
quyét (ké ca don vi phdi hop) so véi quy dinh



Cau hoi nham danh gia thoi gian thuc hién giai quyét TTHC cua ting
nganh tham gia giai quyét TTHC ngéan hon, bang hay dai hon so véi quy dinh.
Két qua nhu sau:

- C6 3.501/3.867 phiéu (ty 1é 90,54%) danh gia tong thoi gian giai quyét
TTHC ngén hon so véi quy dinh.

- C6 366/3.867 phiéu (ty 1¢ 9,46 %) danh gi4 tong thoi gian giai quyét
TTHC bang so véi quy dinh.

Nhu vay thoi gian thuc hién cua ting nganh tham gia giai quyét TTHC co
ban dam bao theo quy dinh, ty & diéu tra biang phiéu danh gia ho so giai quyét
bang va ngin hon so véi thoi gian quy dinh dat ty 18 100%, dat 1,91 diém.

*Poi véi chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hé so dé hoan
thién hé so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

Cau hoi nham danh gia so 1an t6 chic, ca nhan phai lién hé voi Bo phan
Mt cira x4 dé hoan thién ho so tha tuc hanh chinh. Két qua nhu sau:

C6 3.867/3.867 phiéu (ty 16 100%) danh gié chi lién ha véi Bo phan Mot
ctra X4 01 1an dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh. Nhu vay Bo phan Mét cira
x& thyc hién hudng dan t6 chic, ca nhan hoan thién hd so tha tuc hanh chinh
dam bao theo quy dinh, dat 2 diém.

* Poi véi Chi s6 4: So lwgng, co quan don vi, to chirc phai lién hé dé
hoan thién hd so' thii tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

Cau hoi nham danh gia sé luong co quan, don vi ma t6 chic, ca nhan phai
lien hé dé hoan thién ho so tha tuc hanh chinh. Két qua nhu sau:

C6 3.867/3.867 phiéu (ty 1& 100%) danh gia khdng phai lién ha véi mot
co quan, don vi, té chitc dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh.

Nhu vay cac co quan chuyé&n mon huyén thuc hién nghiém tac, ding quy
dinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dat
2 diém.

* Poi voi Chi s6 7: Thai d6 cia can b, cong chirc, vién chire khi hwong
din 1ap ho se, tiép nhan ho so va giai quyét thii tuc hanh chinh

Cau hoi nham danh gia vé tinh than trach nhiém, thai 6 phuc vu, céch
huéng dan ho so, tiép nhan hd so va giai quyét TTHC cua cong chic lam viéc
tai Bo phan Mot cira huyén. Két qua nhu sau:

- C6 3.501/3.867 phiéu (ty 1¢ 90,54%) danh gia tra két qua ho so sém hon
thoi han quy dinh va khong cé y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
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nhiing nhiu, gay phién ha, khdng thuc hién hoic thuc hién khdng ding quy
dinh.

- C6 366/3.867 phiéu (ty 1& 9,46 %) danh gia tra két qua hd so dung thoi
han va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai ¢ nhiing nhidu, gay
phién ha, khéng thuc hién hoic thuc hién khdng dung quy dinh.

- Khéng cé phiéu diéu tra nao danh gia cdng chic 1am viéc tai Bo phan
Mot cira x& c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thuc hién hoic thuc hién khéng dang quy dinh.

Nhu vay cac cong chic lam viéc tai B6 phan Mot cura xa thuc hién nghiém
tac, dtng quy dinh theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cara, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dat 1.91 diém.

* Cau héi danh gia chung cia té6 chirc, cd nhan vé mire d hai long
trong viéc giai quyét TTHC

Két qua cho thay: c6 3840/3840 phiéu (ty 1¢ 100%) danh gia chung Ia tot
va rat tot.

Panh gia chung két qua diéu tra:

Qua két qua diéu tra cho thay nguoi dan co ban hai l1ong vé thoi gian giai
quyét TTHC, thai d6 phuc vu cta cong chic Tu phap — Ho tich 1am viéc tai Bo
phan Mot cira x& Dong Lac va dat tong diém 9,73 diém. Nhu vay cong chic Tu
phap - Ho tich 1am viéc tai Bo phan Mot cira x4 Bong Lac hoan thanh 100% nhiém
vu.

2. Linh vuc LDTB&XH.

* Poi voi chi so 1: Tong thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh

Cau hoi nham danh gia tong thoi gian giai quyét TTHC ngan hon, bang
hay dai hon so voi quy dinh. Két qua nhu sau:

- C6 85/103 phiéu (ty 1& 82,52%) danh gia tong thoi gian giai quyét
TTHC ngan hon so véi quy dinh.

- C6 18/103 phiéu (ty 1& 17,48%) danh gia tong thoi gian giai quyét
TTHC bang so véi quy dinh.

Nhu vay tong thoi gian giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira xa co ban
dam bao theo quy dinh, ty 1 diéu tra bang phiéu danh gia ho so giai quyét bang
va ngan hon so vai thoi gian quy dinh dat ty I¢ 87.6% dat 1,83 diém.

* Poi v6i chi s6 2: Thoi gian thuc hién caa tirng nganh tham gia giai
quyét (ké ca don vi phdi hep) so véi quy dinh
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Cau hoi nham danh gia thoi gian thuc hién giai quyét TTHC cua ting
nganh tham gia giai quyét TTHC ngén hon, bang hay dai hon so véi quy dinh.
Két qua nhu sau:

- C6 85/103 phiéu (ty 1& 82,52%) danh gia tong thoi gian giai quyét
TTHC ngén hon so véi quy dinh.

- C6 18/103 phiéu (ty 1& 17,48%) danh gia tong thoi gian giai quyét
TTHC bang so véi quy dinh.

Nhu vay thoi gian thuc hién cua ting nganh tham gia giai quyét TTHC co
ban dam bao theo quy dinh, ty & diéu tra biang phiéu danh gia ho so giai quyét
bang va ngin hon so véi thoi gian quy dinh dat ty 18 100%, dat 1,83 diém.

*Poi véi chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hé so dé hoan
thién hé so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

Cau hoi nham danh gia so 1an t6 chic, ca nhan phai lién hé voi Bo phan
Mt cira x4 dé hoan thién ho so tha tuc hanh chinh. Két qua nhu sau:

C6 103 phiéu (ty I& 100%) danh gia chi lién hé véi Bo phan Mot cira x&
01 lan dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh. Nhu vay Bo phan Mot cia xa
thuc hién huéng dan t6 chic, c& nhan hoan thién hd so thil tuc hanh chinh dam
bao theo quy dinh, dat 2 diém.

* Poi véi Chi s6 4: So lwgng, co quan don vi, to chirc phai lién hé dé
hoan thién hd so' thii tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

Cau hoi nham danh gia sé luong co quan, don vi ma té chic, ca nhan phai
lien hé dé hoan thién ho so tha tuc hanh chinh. Két qua nhu sau:

C6 103/103 phiéu (ty 16 100%) danh gia khong phai lién hé véi mot co
quan, don vi, tb chirc dé hoan thién hd so tha tuc hanh chinh.

Nhu vay cac co quan chuyén mon huyén thuc hién nghiém tac, dang quy
dinh theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dat
2 diém.

* Poi voi Chi so 7: Thai do cia can b, cong chirc, vién chire khi hwong
dan 1ap ho se, tiép nhan ho so va giai quyét thii tuc hanh chinh

Cau hoi nham danh gia vé tinh than trach nhiém, thai ¢ phuc vu, céch
huéng dan ho so, tiép nhan hd so va giai quyét TTHC cua cong chic lam viéc
tai Bo phan Mot cira huyén. Két qua nhu sau:



- C6 85/103 phiéu (ty 1¢ 82,52%) danh gia tra két qua hd so som hon thoi
han quy dinh va khéng c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhiéu, gay phién ha, khdng thuc hién hozc thuc hién khong ding quy dinh.

- C6 18/103 phiéu (ty 1&6 17,48%) danh gia tong thoi gian giai quyét
TTHC bang so véi quy dinh va khdng c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai do nhiing nhidu, gay phién ha, khdng thuc hién hoic thuc hién khong dung
quy dinh.

- Khdng c6 phiéu diéu tra ndo danh gia cong chic 1am viéc tai Bé phan
Mot cira x& c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay
phién ha, khdng thuc hién hoic thuc hién khdng dang quy dinh.

Nhu vay cac cong chac lam viéc tai Bo phan Mot cia xa thuc hién nghiém
tac, ding quy dinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh
phti vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dat 1,83 diém.

* Cau héi danh gia chung cia té chirc, cd nhan vé mire d hai 1ong
trong viéc giai quyét TTHC

Két qua cho thay: c6 103/103 phiéu (ty 1é 100%) danh gia chung la tét va
rat tot.

Panh gia chung két qua diéu tra:

Qua két qua diéu tra cho thay nguoi dan co ban hai 1ong vé thoi gian giai
quyét TTHC, thai dé phuc vu cua cong chic LBTB&XH 1am viéc tai Bo phan
Mot cira x3 Pong Lac va dat tong diem 9,49 diém. Nhu vay cong chuac
LDTB&XH lam viéc tai Bo phan Mot cira x& Dong Lac hoan thanh 100% nhiém
Vi,

I11. KIEN NGHI, GIAI PHAP

Két qua diéu tra bang phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC 1a can ctr dé
UBND x4 dé ra giai phap cai thién, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, gop phan nang cao nhan thic, trach nhiém cua doi ngii can bo,
cong chirc. Qua diéu tra, lay y kién nguoi dan, to chic co thé tham gia giam sét
hoat dong cua co quan nha nudc.

Trén co s& két qua diéu tra, UBND xa dwa ra mot s6 kién nghi, giai phap
nham nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi lién hé giai quyét
tha tuc hanh chinh nhu sau:

- 100% céac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét dugc niém yét
cong khai; cac tha tuc hanh chinh niém yét dam bao thuan loi, d& doc, d& hiéu;



cap nhat kip thoi, thuong xuyén cac tha tuc hanh chinh bai bo, thay thé va bd
sung do UBND tinh c6ng bd.

- Béi vai cac tha tuc hanh chinh ¢d nhiéu quy dinh con ruom ra, phic tap
vé thanh phan hd so...dé nghi cac co quan chuyén mon tiép tuc ra soat, kién
nghi 18n cap trén xem xét, rit gon dam bao theo ding quy dinh.

- UBND x4 c6 Ké hoach dao tao, nang cao chat lugng can b, cong chuc ca
vé chuyén mén va ky ning giao tiép. Phan dau 100% ca nhan, t chic danh gia
hai 10ng va rat hai long vé thai d6 phuc vu ciing nhu k¥ nang xir Iy cdng viéc cua
can bo tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng su phdi hop va nang cao trach nhiém cua cac nganh chuyén
mon trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién
thdng; rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, phan dau khdng c6 hé so
tra két qua qua han so vai thoi gian quy dinh.

Trén day 13 bao céo két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
nam 2023 cua UBND x3 DBong Lac./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Thuong truc: Bang uy, HDND x§; CHU TICH

- L3nh dao UBND x3; )

- Luu: VT.




